Onitet

MOS

System wsparcia pracownikéw mobilnych

Koordynacja mobilnego zespotu pracownikéw, przedstawicieli handlowych,
serwisantow czy ankieteréw jest zadaniem bardzo trudnym. A ich szybka i wydajna
praca oraz wiasciwe zarzadzanie informacjami moze pomdc w rozwoju i zwiekszeniu
przychodow firmy. Wiasnie do wsparcia tej dziedziny powstat system MOS.

Wprowadzenie

MOS jest zaawansowanym system SFA (Sales Force Automation) wspomagajgcym codzienne
dziatania pracownikéw mobilnych. Aplikacja sktada sie z kilku modutéw: czesci mobilnej,
modutu dystrybucji zamowien oraz modutu zarzadzajgco-raportujgcego. Aplikacje mobilng
posiada kazdy z pracownikéw terenowych w urzadzeniu typu PDA, za jej pomocg wykonuje
codzienne zadania zwigzane z obstugg klientéw w terenie. Za wysytanie zaméwien
odpowiedzialny jest modut dystrybucji zamoéwien, dzieki ktéremu zamowienia trafiajg do
wykonawcoéw, a w razie btedow informuje o tym fakcie administratora systemu
i uzytkownika. Modut zarzadzajgco-raportujgcy MOS Managment dostepny jest za pomoca
przegladarki internetowej w postaci aplikacji ASP, korzystajg zniego koordynatorzy

i managerowie.

Dl E i &F 4x 13:30 [ok
NIP |sap| 2 oo ]
Naz OKSER Nr Nazwa mamria'“ = 2011-10-20 2011-10-20 Urlop i

1 Display o 2011-10-27 2011-10-27 Szkolenie NIE
Adr ZAMIENIECKA 2 Display Os
Kod |01-111 Miej | warszz 2 Eega: meta:owy (F;
P - ) egat metalowy
ToW b B mazon 5 Regat plastikowy P
L Sie¢ 6 Regat plastikowy D
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Onitet

Podstawowe funkcje aplikacji mobilnej MOS

Listy klientow

&F 4x 11:12 Jok o7 4x 11:13 [ok
BT [=Sl= 5T+
Nazwa [ Migjsco... | Ulica -] [4 44/2011 Plon[w]s | 2011 11-04
lapy Warsza... Uminskiego || | Nazwa [ Miejsco... [ ulica [ w... [[a] [ Nazwa | Miejscowosé | Ulica [ w.. |
4 Loker warsza... DWERNICKIE — — Lapy warsza... Stalow... 1/2 Lapy warszawa  Stalow... 1/2
A Lapy GoraK... 3-goMaja B omex  Warsa.. Smyce.. 01 |=| (Il gimex.. Warszawa  Smycz.. 0/1
Lapy warsza...  Stalowa B - Warsza... Walco.. 02 | | [[ll Warszawa  Walco...  0/2
gimex  Warsza.. Smyczkowa W OKSER  warsza.. ZAMIE.. 072 Ml OKSER warszawa  ZAMIE.. 0/2
kuael warsza...  Krasnowolska B o:- Warsza... UlLote.. 1/1 B e Warszawz  Ullote.. 1/1
Ifred legiono...  krolowej A kuael warsza... Krasno... 0/1
mazon Minsk ... Siennicka B ffred legiono...  krolow...  0/1
A RA Warsza... Jutrzenki B mazon Minsk ... ~ Siennic... 0/1
ra Warsza... Walcownicza [l bombg  Wolomin Legion... 0/1
abilon Warsza... Grochowska . armet Legion...  Sobies... 0/1
averlly warsza... nowolipki B et Warsza... Walco... 0/1 —
l——evedv __warcza _ Coumy i ack o |7
Fe=l W gk s X O L= mvn@;@ LHIRKUT DR ™

Na listach wyswietlani sg klienci uzytkownika wraz z podstawowymi danymi
adresowymi, widoki tygodniowe i dzienne zawierajg informacje o wizytach, dzieki temu

mozliwa jest szybka i poreczna organizacja dnia pracy. Z listy mozliwe jest wybranie

klienta i utworzenie dla niego wizyty czy zaméwienia

\ | _/

o 4x 11:43 ok

(e @

NIP SAP

Naz | OKSER = / \
Znajdujg sie tu wszelkie informacje

Szczegoty klienta

Adr (ZAMIENIECKA d Kli d d
Kod [01-111  [— otyczace klienta, dane podstawowe,
Pow | varszawski Woj | mazowieckie v adresowe, kontaktowe oraz pozycje
T o
B Siec dotyczgce wewnetrznej oceny sklepu.
Ptyp [centrum ogroc w|ka [0

Uzytkownik moze samodzielnie
Kat |B ¥ | Galeria D y
Rod |Punkt detalicz w modyfikowaé dane, dzieki temu

ID [40776 | zostajg one zmienione w catej
PPS  Bon |8,000 | Stat
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Onitet

Routing Plany

‘ &2 4x 12:06 [ok |l / ;| MOS & 4x 11:43 [ok
[]/Pokaz Klientow Dzi$ 2011-11-04 | ) [=]
listopad 2011 < | > listopad 2011 < | 5
pn wt ér cz pt sb nd pn wt §r cz pt sb nd
4 31 1 2 3 4 5 6 44 31 1 n3 5 5
45 7 8 9 10 (11 12 13
4 14 15 16 17 (18 19 20 4 7 8 10 11 12 13
47 21 (22 23 24 |25 26 27
48 28 20 30 1 EP 4 46 14 15 16 17 18 19 20
49 5 6 7 8 9 10 11
— — 47 21 22 23 24 25 26 27
Data I Nazwa | Miejscowosc
2011-12-02 oala Warszaw 48 28 29 30 1 2 3 4
49 5 6 7 8 9 10 11
Kliknij dzien aby zaznaczy¢.
< | T] [ [»
LRV Re T EEEEEEEEN

/Modu’r ten umozliwia tworzenie list klientéw, ktérych nalezy odwiedzi¢ w danym\
dniu. Listy te uzytkownik moze tworzyé samodzielnie, a mogg tez by¢ tworzone przez
koordynatoréw i przesytane na urzadzenie mobilne. Dzieki takiej funkcjonalnosci
mozliwe jest wyznaczanie optymalnych tras przejazdéw, co przektada sie

na oszczednosci paliwowe, a jednoczesnie zwiekszanie liczby klientéw odwiedzanych

Qednego dnia. /
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o qx 12:14 ok

@ W7 F|J )

dx 12:14 ok

Data: 2011-11-04 Od: 12:13
Klient:  ra - Warszawa
Wizyta nie posiada zadnych zamdwien

Wartos¢ zam. 0 e
Tloéé zam. 0 5 @

CHENEEEEE CHENEEEEE

e \
Modut umozliwia zapisywanie danych pozyskanych podczas wizyty. Z poziomu wizyty

mozliwe jest szybkie przejscie do zamdwien, ankiet, materiatéw POS i promocji.

Ankiety

ﬁnkiety dajg mozliwosc zbadanh

intersujgcego celu u  wszystkich

o x 12:28 [ok

Potozenie produktu |

odwiedzanych klientow. Sg bardzo

Czy dobrze widoczny ? TAK

v

przydatnym narzedziem do
= ,
pozyskiwania informacji zaréwno

Dodatkowe stojaki ?
Pr2y We o dziataniach wtasnych jak

&konkurencji. /

D Ankieta nie dotyczy wizyty

CHENEEEER
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Materiaty POS

o 4x 12:37 ok

Nr  [Nazwa materiaiu POS Tlos¢ |~ (Aplikacja daje mozliwosé zarzqdzania\

DfSP:aY 0 materiatami  POS. Na formularzu
Display Os 1 widoczne s3 dostepne materiaty,
Regat metalowy P

1

2

3 . . .
3 e p—— -IE ktorymi Ipracownlk ’terenowy mloze
5 zarzadzad u poszczegolnych klientow.
6

7

Regat plastikowy P

Regat plastikowy D 3
Regat plastikowy F ]

4|

112|3|4]|5]|6|7]|8|9]|0||Del

CHEEEEEEE

Promocje

6 @

Ilos¢  |Nazwa Opis
Akcje promocyjne s3 nieodfgcznym Breloki

czynnikiem sprzedazy. Promocje

wprowadzane sg do systemu przez
koordynatorow. Uzytkownicy
w Module Promocji majg widoczne
aktualne promocje, ktére moga

przydziela¢ klientom wedle

Q(res’lonvch wewnetrznych zasad. / y T

+1 | +2 | +5 | +10
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Onitets

Zamoéwienia
o 4x 12:38 ok [l / & 4x 12:39 [ok
027-20111104 14 DOG C B
- - 16 CAT C =
Wal : 17 PROP
alcownicza 18 PRO PL =
04-921 Warszawa 10 nnDa 01 A
Nr |Nazwa Ilosé |
— |1 Kur&Ryz  W8x800g 24k =
| |2 Ind&RyzDigestC  8x800g LRI
Dostawca: 3 NS Los&Ryz 8x800g 24k
Hurtownia oala - Warszawa v @a 4 Kur8Ryz ~ W4x3kg =
Dostawa:  |2011-11-05 SB Ind&Ryz Digest C  8x800g
Dok.: FAKTURA VAT 12,94/103,5 |
Wys.: MAIL v
szt. || +1 | +6 | +12 | +24

mczowq czescig aplikacji jest modut zamowien. Uzytkownik moze utworzm

zamodwienie podczas wizyty, a takze niezaleznie - bez odwiedzania klienta. Kazdemu
zamowieniu nadawany jest indywidualny numer, po synchronizacji dane s3g
przesytane do systemu a stamtgd automatycznie zamowienie zostaje wystane do
hurtowni. Rozwigzanie to przynosi wiele korzysci. Znacznie przyspiesza czas sktadania
zamowienia, a jednoczesnie minimalizuje ryzyko wystgpienia btedu przy wyborze
produktu. Dane mogg zostaé przestane natychmiast do wykonani zamédwienia, co

przyspiesza termin jego realizacji. W przypadku wystgpienia btedu system informuje

Q/m administratora i uzytkownika poprzez wiadomosci email i sms. /
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o 4x 13:20 ok Hurtownie
Miasto |Ulica E a
growet Biatystok |Zwyciestwa =
Ifa Kielce 2 Kielce ul. Legnicka 25 Na liscie znajduja sie dane hurtowni,
Ifa Mielec  Mielec ul. Piaskowa 39
Ifa Rzeszéw Rzeszéw  ul.Lubelska 34 z ktorymi moze wspotpracowac
stor-Food  gorzéw  Kosmonautow 66 pracownik terenowy. Mozliwe jest
anex Ktodzko —Qkiazday - 57
T Wroc,{aw 54 wygenerowanie raportéw dotyczacych
Iba gdanisk RApeIs.2 slyemy 80 kooperacji z wybranymi placowkami.
urtownia  Warszawa ul. Loteryjki 01 \_ J
edico-Vet Warszawa Rudnickiego 01
iwex sp .j. Jarostaw ul. Zbozowa 37
RO-WET Koszalin ~ Okrezna 75
okus Koszlin Koszalin  ul. Batalionow 75
ilimpex Strykéw  Sosnowiec 95/ |
<« wm ] I
LBRAMTRD K¢

Produkty
o 4x 13:21 [ok
-~
(W module znajduja sie 17 PROP —
pogrupowane produkty SSRRORL
’ 19 PRO PLA |
Usystematyzowana struktura 01 FRIS v
pozwala na szybkie znalezienie L] -
_ o 1 Kur&Ryz  W8x800g =
produktu i swobodne poruszanie sie 2 Ind&Ryz Digest C  8x800g
wséréd  nich, co przenosi sie 3 NS Los&Ryz 8x800g
. L 4 Kur&Ryz  W4x3kg
na szybszg i wydajniejszg prace. -
\ ) 5 Ind&Ryz Digest C  4x3kg —
v
j.m. |Cena |Waga |eanl3 l.
kar. 103,52 6,4000 130332866 8
szt. 12,94 08000 130332866 1

LER.UMT DS T

Orteh sp. z 0.0. www.orteh.pl, it@orteh.pl




Raporty

| Mos oF 4x 13:22 [ok
O Raport dzienny

? ? O Historia klienta / \
|~ O Zam. PH = O Ptatnosci klienta System raportowy pozwala

) : . 2 : . . . H

? ] (O zam. dientéw Ed O Wizyty uzytkownikowi  na  samodzielng

? O Zam. do hurt. ? O Sprzedaz grup
2] 2]

() Promocje PH @ [Uri/zwol, weryfikacje swojej pracy. Mozliwa jest
analiza wspétpracy z klientami czy

Od [2011-10-21 w| Do [2011-11-04 w

hurtowniami w dowolnie wybranym
okresie.  Samodzielna  mozliwos¢
generowania raportéw oraz analiza
ich wptywa na motywacje

uzytkownika ipoprawienie wydajnosci

Pokaz raport \jego pracy. /

CERATRE LT

Nieobecnosci

/ \ Urlopy/zwolnienia
Modut umozliwia zarzadzanie
Od: (2011-10-20 Do: |2011-11-04 vJ

o 4x 13:30 ok

nieobecnosciami w pracy. Uzytkownik od Do |Typ Zatw.
sam wprowadza zaréwno planowane 2011-10-20 2011-10-20 Urlop NIE
2011-10-27 2011-10-27 Szkolenie NIE

jak i losowe absencje. Dane trafiajg
do osoby zarzadzajacej pracy zespotu,
ktora zatwierdza nieobecnos¢, a takze
koordynuje prace nad zastepstwami.
Rozwigzanie to zapewnia petng
kontrole nad wykonywaniem plandw,

a rownoczesnie pozwala odpowiednio

Q/czes’nie zaplanowaé zastepstwa. / i“e

RTINS LT
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Onitet

Podstawowe funkcje aplikacji MOS Managment

Ontets
MOS Management zalogowany uzytkownik: LewandA wyloguj

Definicje Produkty Materiaty POS Klienci Promocje Ankiety PPS Raporty KA Aplikacja

Definicje

Operacje

Pokazuj po 20[+] rekordéw # |
Definicje fity i =] !
Struktura organizacyjna ==
|Przedstawiciele | [ Imie

Dni wolne od pracy Region =]

Nazwisko Andrz
Liczba rekordéw: 1

Hurtownie )
Aktywny Eitake DHie / 17 AndrzeA Artur Andrzej  Dzial W

Filtr © Dodaj Pokazuj po 20[+] rekordow

od 2011-10-09

X' ‘ﬂ’ *)

Liczba rekordow: 2

_X"l'

-
Do 2011-12-10 o
Sobota/ :
N?egziela [ITak @INie X 2011-11-01 Wtorek 44
XK 2011-11-11 Piatek 45
{1 Usur filtr T Filtrj |

Podsumowanie

Dni pracujace 43
Dni wolne 2

Modut zarzadzania podstawowymi jednostkami systemu. Znajdujg sie tutaj informacje
o strukturze organizacyjnej firmy, uzytkownikach systemu. Tu takze definiowane s3 dni
wolne od pracy i zamieszczona jest lista hurtowni, z ktdrymi firma wspdtpracuje. Liczba

pozycji moze by¢ dostosowana do indywidualnego zapotrzebowania firmy.

N

Produkty

>

W module Produktéw znajdujg wszelkie informacje dotyczace oferowanych produktow
W razie potrzeby dane mozna modyfikowaé, a w przypadku wycofania produktow
deaktywowaé. Baza produktéw jest aktualizowana na urzgdzeniach mobilnym pracownika

terenowego podczas kazdej synchronizacji. Taki schemat znacznie przyspiesza obieg

informacji w firmie i pozwala unikna¢ btedéw podczas sktadania zamoéwien.

o
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wybierz
B Grupy . PodglqdeOS‘ Liczba rekordéw: 34
= (A Grupa pr. Produkt Kod SAP  Aktywny I
/ pwp PVD CAN  DCO pies 14 KG 4743
operacje / PP NEW PVD CAN  EN 4x3kg 7621
v / pwp NEW PVD CAN  EN 14kg 7622
/ pwp NEWPVD CAN  HA 4x3kg 8519
/ PP NEW PVD CAN  HA 14kg 8214
Produkty / pwp NEW PVD CAN  DRM 4x3kg 8085
== L6 caTC / PP NEW PVD CAN  DRM 14kg 8217
—5
SEany Tagazyrome filtr © Dodaj Pokazuj po 20[+] rekordow * |
[l;jr%ndtglgtaﬁgs ; Liczba rekordow: 26
= S D Gupapr Nemeprodits  KodSP Akyuny
g{gdpﬁktowa PVDK =l % /" ¥ 1609 PVD K PVD FEL DM kot 1,5 KG 5121142
Kod SAP =/ X 1610 PWDK PVD FEL DM kot 5 KG 5121140 ‘
Kod EAN %/ X 1611 PWDK PVD FEL  HA kot 1,3 KG 5106636
Aktywny VITak [INie /" X 1612 PVDK PVD FEL  HA kot 3,5 KG 5120308
B Lo g | /‘ X 1613 PVD K PVD FEL  NF kot 0,4 KG 5115478
/" X 1614 PVD K PVD FEL  NF kot 1,5 KG 5120508
Materiaty POS
Materiaty POS
Definicje
|Zarejestrowane materiaty POS)|
Obecnosc materialéwﬂs
filtr R Pokazuj po 20[+] rekordéw |
Materiat POS  Regal metalowy PRiv] % Liczba rekordow: 4
it o T Metermipos ok Data przscstoviciel Regon  Kient |
lloéé d x Regat metalowy Wojciech Region
0:5c ° o = ’_'. il PR 2 2011-10-19 jonics Potudniowy Elef
LA » Regat metalowy Wojciech Region
Do 2011-11-10 = 7 PR & 2011-10-20 jonicy Potudniowy Bokser
e i * Regat metalowy 100 Wojciech Region
Przedstawiciel ol & i PR 7 2011-10-20 oy Potudniowy max
Region x » Regat metalowy Wojciech Region Babilon
= £ PR 1 2011-10-21 i, Potudniowy
PH ] =
Aktywny [[Tak [INie
Klient
ﬁentyfikator . / \
ienta MOS } . . . . .0 .
e e Konsola stuzy do zarzgdzania materiatami POS. Mozliwa jest
Nazwa *
Mi ¢ w % L. . . s . .
A;ejmw“c == & edycja i dodawanie nowych materiatéw. Tutaj mozna
res
Ao Citak D sprawdzi¢ u jakich klientéw jakie materiaty sie znajduja
1] Usud filr T Filtryj X ., X . X X
i zestawic to w formie raportu. Takie rozwigzanie pozwala na
efektywne zarzadzanie materiatami POS, co przekfada sie na
lepszg prezentacje towaru u klientdw i zwiekszenie zyskow.

- J
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Klienci

Klienci

|Zestawienie »|

Ptatnosci
Edycja routing 3

filtr

Identyfikator
klienta MOS

Rodzaj
Typ
Podtyp
Kategoria

B E MEE

BT R T T T T T T T

Siec¢

Kod SAP

Nazwa bo
NIP

Adres

Kod pocztowy
Miejscowosc
Bez PH
Nalezacy do PH Janisz

warszawa

[ITak [INie
WojciedZ]
[[ITak [[INie

[ITak [“INie

[[ITak [INie

[[ITak ["INie

Galeria
KA
Aktywny
PPS

18] Usu filr T Filtruj

Liczba rekordow: 4

%y

771 BOKSER
/X
/X

/‘ X 888 Norka

776 BOKSER

686 Bokserek

© Dodaj Pokazuj po 20[+] rekordc'z

NIEKLANSKA 3 warszawa

Fz,ﬁwE,;IECKA 9 warszawa

Jana Pawla 18 Wearzawa

Nagodzicow 2  Warszawa

04-855 17-112-02-1

04-158 13-066-15-6
05-077 52-126-12-9

03-188 27-133-57-0

Promocje

Promocje

|Definicje |

Pozostawione @ocje

pracownikéw

klientow ma

terenowych i

odwiedzac

\dobrych relacji z klientami.

konkretny

ﬂane o klientach sg na biezgco aktualizowane przez\

podczas

kazdej

synchronizacji odswiezane w catym systemie. Poprzez

modut Klientéow mozliwe jest zarzadzanie, ktérych

pracownik

terenowy. Takie rozwigzanie pomaga w utrzymaniu

J

filtr

Nazwa
Ood
Do

2011-11-09
2011-11-10

18] Usun filtr Filtruj

© Dodaj

) Kopiujwybrang ’

\_

i mozna je dowolnie analizowad.

Modut zarzgdzania promocjami pozwala w tatwy i szybki sposdb zaplanowac akcje promocyjne.
Informacja o promocji trafia do pracownika terenowego, ktéry moze wykorzystywac jg do

zwiekszania sprzedazy. Informacje o przydzielonych promocjach gromadzone sg w systemie

J
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Ankiety

Ankiety
Definicje
)
Filtr Pokazuj po 20[+] rekordow |
Ankieta =] %
od 2011-09-30 B % Liczba rekordow: 6
Do 2011-11-10 o T
Z odpow. [[ITak [INie
Przedstawiciel 347066 Poprawnosc danych adresowych 2011-09-30 Czy dane adresowe ZLDZ s poprawne TAK
Region =] % 347067 Poprawnosc danych adresowych 2011-09-30 Czy dane adresowe ZLDZ sa poprawne TAK
~ 347068 Poprawnosc danych adresowych 2011-09-30 Czy dane adresowe ZLDZ s poprawne TAK
PH =] % 347069 Poprawnosc danych adresowych 2011-09-30 Czy dane adresowe ZLDZ sa poprawne TAK
Aktywny [[ITak [INie 347070 Poprawnosc danych adresowych 2011-09-30 Czy dane adresowe ZLDZ s poprawne TAK
Klient 347071 Poprawnosc danych adresowych 2011-09-30 Czy dane adresowe ZLDZ sa poprawne TAK
Nazwa l_
Adres %
Miejscowosc % / X . . , \
Tvp Bl W module ankiet definiowane sg ankiety, ktdére s3a
@ usunin P | wypetniane przez pracownikdw terenowych u klientéw.
Wyniki sg przesytane od systemu i w caftosci mozna je
odczyta¢ w zaktadce Wyniki. Tutaj mozna je odpowiednio
zestawi¢ w formacie arkusza kalkulacyjnego i analizowac
wedle  aktualnych  potrzeb.  Na podstawie  ankiet
gromadzone sg dane o pozycji wiasnej marki u klientéw
\oraz dziataniach konkurencji. /
Raporty
Raporty
Wizyty
Zamowienia
Nieobecnosci
Osiagniecia PH
Efektywnosc To
Wizyty vs Routing Plan
filtr Pokazuj po 20[+] rekordéw
od 2011-11-01 T
Do 2011-11-10 o
Przedstavicial ~ Liczba rekordow: 3
Region E| %
£ B & [ 1752213 2011-11-04 11:11:30 11:11:38 Wolciech 0 4lapy  warszawa Sk
Aktywny [CITak [CINie el Loterviki
1752214 2011-11-04 11:12:36 11:12:43 ﬁg{scz‘ec 0 Koala  Warszawz s
v | i | 1752215 2011-11-04 12:13:52 12:21:15 oJiech 0 Ara Warszawa g iy
Szczegot llos¢ Wartosé
Wizyty 3 = —=
Zamowienia hurt 0 il
Zamowienia 0 ~]
podhurt/detal
Promocje 0 ™
Dni 0
przepracowane
Dni wolne
Kilometry 0
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Onitets

Czasu.

naszego klienta.

[I\/Iodu’f raportow jest bardzo szerokim narzedziem do analizy danych. Dostepne s3 tutaj\
wszelkie informacje uzyskane od pracownikéw terenowych dotyczgce zaréwno efektywnosci
sprzedazy produktéw jak i efektywnosci pracy pracownikow terenowych w dowolnym okresie

Istnieje mozliwos¢ dodania kolejnych raportow wedle indywidualnego zapotrzebowania

_/

Korzysci

sprzedazowych
- kontrola i obnizenie kosztow

- zwiekszenie  efektywnosci
sprzedazy

- ciaggta aktualizacja danych w

systemie

- szerokie mozliwosci
raportowania

- fatwa i szybka analiza

( automatyzacja procesm

Dlaczego MOS ?

ﬂtuicyjna dziatanie

- mozliwos¢
systemu do wymagan klienta

- krotki czas wdrozenia

helpdesk, szkolenia)

- sprawdzone

- ciggty rozwdj systemu

- indywidualne podejscie

Qformacji /

e

dostosowania

- petna  obstuga (serwis,

rozwigzanie
dziatajgce na rynku od kilku lat

\

%
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